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10.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SERWISU | MONTAZU
PRZEZ PS LIFT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
W RACOCIE

§1 Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug serwisu i montazu (zwany dalej ,,RSiM”), ma zastosowanie do wszelkich
stosunkdéw prawnych, zwigzanych z umowami, ktérych przedmiotem jest swiadczenie ustug serwisu lub montazu
produktow (dalej tgcznie zwanych ,,ustugami”) przez PS Lift Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Racocie, ul. Koscianska 2a, 64-000 Koscian, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS: 0000327140, NIP: 6981801753, REGON: 301087117, zwang dalej Sprzedawca na rzecz
kontrahentéw (zwanymi dalej Zamawiajgcymi), chyba ze strony transakcji postanowig inaczej, na mocy odrebnego,
pisemnego porozumienia.
Przez ustuge serwisu nalezy rozumiec rowniez ustuge przegladu konserwacyjnego urzgdzenia.
Przez Zamawiajgcego nalezy rozumie¢ osobe prawng, jednostke organizacyjng niemajacg osobowos¢ prawnej oraz
osobe fizyczng prowadzaca dziatalnosé gospodarcza.
RSiM stanowi integralng czes¢ wszelkich ofert, prospektéw i informacji Sprzedawcy, zamdwienn Zamawiajgcego oraz
umow i obowigzuje przez caty okres trwania wspoétpracy handlowej. Zamawiajacy lub osoba przez niego
upowazniona sktadajgc zamdwienie potwierdza, ze zna i akceptuje RSiM oraz wyraza zgode na jego obowigzywanie
w ramach taczacego strony stosunku prawnego.
W razie stosowania wzorca umownego przez Zamawiajgcego, postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie
tylko, jesli na jego obowigzywanie w ramach faczacego strony stosunku prawnego zgode na pisSmie wyrazit
Sprzedawca.
O ile Sprzedawca nie zastrzegt inaczej, propozycja wykonania ustugi ztozona Zamawiajgcemu przez Sprzedawce,
wazna jest 30 dni od dnia jej wystania przez Sprzedawce.
Zadna informacja, propozycja, prospekt czy oferta przekazana Zamawiajagcemu przez Sprzedawce nie stanowi
wigzacej Sprzedawce oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
Przestane przez Zamawiajgcego zamdwienie musi zawieraé szczegdtowe informacje o produkcie, ktéry ma byc
przedmiotem ustugi oraz dane dotyczgce pozadanych przez Zamawiajgcego warunkéw realizacji ustugi.
Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Zamawiajgcego pisemnego zamdwienia i jego przyjecie przez
Sprzedawce. Przestanie zamowienia moze nastgpic pocztg, faxem lub wiadomoscia e-mail. Zaméwienie uwaza sie za
przyjete w momencie przestania Zamawiajgcemu pisemnego potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce
za posrednictwem faxu, poczty lub wiadomosci e-mail.
Samo ztozenie zamdwienia nie wigze Sprzedawcy, za$ brak odpowiedzi Sprzedawcy na zamdwienie nie oznacza

milczgcego przyjecia zamdwienia.
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11. W przypadku przyjecia przez Sprzedawce zamowienia z zastrzezeniami, Zamawiajacy zwigzany jest trescig tych

zastrzezen, o ile nie przedstawi on niezwtocznie swoich ewentualnych uwag. Niezwtoczne przedstawienie uwag

uwaza sie za ztozenie nowego zamdwienia.

§2 Warunki pfatnosci

1. Ustugi serwisowe i montazowe $wiadczone przez Sprzedawce sg odptatne, chyba ze co innego wynika z pisemnych
uzgodnien stron, w tym z potwierdzenia zaméwienia.

2. Warunki regulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci strony uzgadniajg indywidualnie. Jesli nic innego nie wynika z
pisemnych uzgodnien stron, cena jakg Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedawcy ptatna jest przelewem na
rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie wskazanym na fakturze. Sprzedawca moze przewidzie¢ koniecznos¢
dokonania przez Zamawiajgcego przedpfaty.

3. Podawane ceny przez Sprzedawce sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug stawki
obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

4, Sprzedawca stosuje cennik podstawowych ustug serwisowych. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng za ustugi
serwisowe okreslone w cenniku, a ceng okreslong w potwierdzeniu zamoéwienia, obowigzuje cena okreslona w
potwierdzeniu zamdwienia.

5. Cena za ustugi montazowe ustalane sg kazdorazowo indywidualnie.

6. Jedli nie zastrzezono inaczej, cena za ustugi uwzglednia koszty podrdzy serwisantow/montazystow i ich
wynagrodzenie oraz koszty czesci zamiennych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ceny ustugi i/lub
zmiany warunkoéw jej wykonania, jesli okaze sie, ze po ogledzinach miejsca wykonania ustugi lub ogledzinach
urzadzenia zakres ustugi serwisowej lub montazowej konieczny do przeprowadzenia jest odmienny od tego
okreslonego w potwierdzeniu zamdwienia. W takim przypadku Sprzedawca przedstawi Zamawiajagcemu na pismie
kalkulacje nowej ceny ustugi oraz warunki jej wykonania. W terminie 3 dni roboczych od dnia przedstawienia
kalkulacji nowej ceny ustugi i warunkow jej wykonania Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o braku ich akceptacji.
Brak takiego oswiadczenia w przewidzianym terminie rGwnoznaczny jest z akceptacjg nowej ceny ustugi i warunkow
jej wykonania i ze ztozeniem przez Zamawiajgcego zamdwienia o tresci odpowiadajgcej kalkulacji ceny ustugi oraz
warunkom jej wykonania. Brak akceptacji nowej ceny ustugi i/lub warunkéw jej wykonania nie zwalnia

Zamawiajacego z obowigzku zaptaty ceny za ustuge lub jej czes¢, ktéra zostata juz wykonana przez Sprzedawce.

7. Zaptata ceny nastepuje w polskich ztotych lub w euro w zaleznosci od ustalen dokonanych przez strony.

8. W przypadku zaptaty ceny przelewem bankowym za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

9. Zamawiajacemu nie przystuguje prawo do wstrzymania ptatnosci lub potragcenia swych naleznosci wzgledem

Sprzedawcy z innymi naleznosciami za wyjgtkiem przypadkéw, w ktérych roszczenia Zamawiajgcego wzgledem
Sprzedawcy zostaty stwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu lub zostaty uznane przez Sprzedawce. Przeniesienie
wierzytelnos$ci Zamawiajgcego wzgledem Sprzedawcy wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.
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§ 3 Wykonywanie umowy

Miejsce oraz termin wykonania ustugi strony uzgadniajg indywidualnie. Uzgodnione terminy majg charakter

informacyjny. Niedotrzymanie terminu wykonania ustugi przez Sprzedawce uprawnia Zamawiajgcego do

dochodzenia przystugujgcych mu praw jedynie wtedy, jezeli Sprzedawca pomimo pisemnie uzgodnionego z

Zamawiajacym dodatkowego terminu nadal - mimo pisemnego wezwania - nie wykona ustugi.

Jezeli Sprzedawca nie wykona ustugi w uméwionym terminie na skutek przeszkody powstatej z przyczyn od niego
niezaleznych, w tym m.in. z powodu nieterminowej dostawy czesci zamiennych przez dostawcéw Sprzedawcy, sity
wyzszej, nieprzewidywalnych zaktécen w pracy Sprzedawcy — np. braku prgdu, opdznien transportowych i celnych,
szkéd transportowych, w tym blokad drég, ograniczen czasowych w ruchu drogowym transportu ciezarowego,
niedoboréw materiatowych i surowcowych - termin wykonania ustugi ulega automatycznemu przedtuzeniu o czas
trwania tej przeszkody.

Termin wykonania ustugi moze ulec przedtuzeniu rowniez na skutek braku wspétdziatania Zamawiajgcego przy
wykonaniu ustugi.

W trakcie wykonania umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie wspotdziatac ze Sprzedawca, w tym w szczegdlnosci:

a) przekazac Sprzedawcy konieczne do realizacji ustugi dokumenty i informacje;

b) na wtasny koszt zapewni¢ w razie potrzeby personel pomocniczy niezbedny do wykonania ustugi (np. przy
pracach roztadunkowych);

c) zapewni¢ odpowiednie warunki dla wykonywania przez pracownikéw Sprzedawcy ustugi u Zamawiajgcego;

d) zapewni¢ materiaty i Srodki niezbedne w przypadku koniecznosci prébnego uruchomienia urzadzenia;

e) umozliwi¢ pracownikom Sprzedawcy przystgpienie do pracy niezwtocznie po przybyciu do miejsca wykonania
ustugi;

f) informowaé pracownikéw Sprzedawcy wykonujacych ustuge o istniejgcych w zaktadzie Zamawiajgcego
zagrozeniach oraz obowigzujacych regulacjach w zakresie bezpieczenstwa, jesli nie wynikajg one wprost z
natury wykonywanych przez pracownikdow Sprzedawcy ustug oraz informowac o naruszeniu tego rodzaju
regulacji;

g) zapewnic sprzet niezbedny do roztadunku towaru;

Wszelkie dodatkowe koszty powstate po stronie Sprzedawcy na skutek braku wspodtdziatania Zamawiajgcego

obcigzajg wytgcznie Zamawiajgcego. Koszty te rozliczane bedg oddzielnie lub doliczone zostang do faktury za

wykonanie ustugi.

Potwierdzeniem przyjecia urzgdzenia do serwisu Sprzedawcy celem wykonania zleconych ustug serwisowych jest

pisemne potwierdzenie przyjecia do serwisu.

Wykonanie ustugi potwierdzane jest w przypadku ustugi serwisu realizowanej w serwisie Sprzedawcy.

Wykonanie ustugi potwierdzane jest w przypadku ustugi serwisu realizowanej u Zamawiajgcego protokotem

naprawy lub protokotem przegladu konserwacyjnego podpisywanych przez serwisanta i Zamawiajgcego lub osobe

przez niego upowazniona.

Wykonanie ustugi montazu urzadzenia potwierdzane jest protokotem montazu i wykonania préb pomontazowych

podpisywanego przez montazyste.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Odbidr zamontowanego urzgdzenia nastepuje na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez Zamawiajacego
lub upowazniong do odbioru zamontowanego urzgdzenia osobe.

Zamawiajacy zobowigzany jest do odbioru wykonanych przez Sprzedawce prac. Jesli w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia o wykonaniu ustugi Zamawiajacy bez uzasadnionej przyczyny nie dokonat odbioru wykonanych prac,
odbiér uwaza sie za dokonany po uptywie zakreslonego terminu. Za uzasadniong przyczyne odmowy odbioru nie
uznaje sie w szczegdlnosci wad, ktdrych wystepowanie nie wptywa istotnie na przydatnos¢ swiadczenia Sprzedawcy
do celu wynikajacego z umowy zawartej miedzy stronami.

Wystawienie przez Sprzedawce faktury za ustugi nastepuje po ich wykonaniu.

Wszelkie ryzyko zwigzane z wykonywanymi przez Sprzedawce ustugami, w tym w szczegdlnosci ryzyko przypadkowej
utraty lub uszkodzenia urzadzenia przechodzi na Zamawiajacego z chwilg odbioru prac lub wydania urzadzenia
Zamawiajacemu. Ryzyko przechodzi na Zamawiajgcego rowniez wéwczas, gdy opdznia sie on z dokonaniem odbioru.
W przypadku realizacji ustugi serwisowej w serwisie Sprzedawcy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odebrania
urzadzenia bedacego przedmiotem serwisu niezwtocznie po powiadomieniu go o wykonaniu ustugi. Brak odbioru
urzadzenia w terminie 2 tygodni od dnia powiadomienia Zamawiajgcego o wykonaniu ustugi uprawnia Sprzedawce
do wysytki urzgdzenia do Zamawiajgcego na jego koszt badz obcigzenia go kosztami magazynowania urzadzenia.
Opodznienie Zamawiajgcego w odbiorze Ilub naruszenie innych obowigzkéw Zamawiajacego w zakresie
wspotdziatania uprawnia Sprzedawce do dochodzenia naprawienia powstatej w ten sposdb szkody, w tym obcigzenia
go powstatymi z tego powodu kosztami dodatkowymi.

Szczegotowe obowigzki Zamawiajacego i Sprzedawcy zwigzane z realizacjg ustugi montazu okresla kazdorazowo
propozycja wykonania ustugi przekazywana Zamawiajagcemu przez Sprzedawce, nazywana ofertg. Propozycja ta
okresla réwniez warunki lokalizacji urzgdzenia przeznaczonego do montazu. Ztozenie zamodwienia przez

Zamawiajacego jest réwnoznaczne z akceptacjg okreslonych w tej propozycji obowigzkdw i wytycznych.

§ 4 Niewykonanie zobowigzania przez Zamawiajgcego

Jezeli Zamawiajacy nie wypetnia nalezycie swoich zobowigzan w zakresie zaptaty ceny, lub jej czesci, w tym zwtaszcza
nie dokonuje zaptaty ceny lub jej czesci w umdwionej wysokosci w ustalonym terminie, lub jezeli zaptata ceny, lub
jej czesci przez Zamawiajgcego jest watpliwa ze wzgledu na jego stan majatkowy, wierzytelnosci Sprzedawcy wobec
Zamawiajacego stajg sie natychmiast wymagalne. Sprzedawca moze w takim wypadku powstrzymac sie od
spetnienia swoich swiadczen do czasu przedstawienia przez Zamawiajgcego stosownego zabezpieczenia lub zaptaty
catosci ceny z gory.
Jezeli Zamawiajgcy nie wypetnia nalezycie swoich zobowigzan w zakresie zaptaty ceny, lub jej czesci, w tym zwtaszcza
nie dokonuje zapfaty ceny lub jej czesci w umdwionej wysokosci w ustalonym terminie, Sprzedawca moze takze:

a) wyznaczy¢ dodatkowy termin do zaptaty, a po bezskutecznym jego uptywie odstgpi¢ od umowy;

b) zadac od Zamawiajgcego naprawienia szkody wyniktej z niewykonania przez niego zobowigzania;

c) zadac od Zamawiajgcego zaptaty odsetek ustawowych;

d) zadac od Zamawiajacego zwrotu produktéw wydanych mu z zastrzezeniem wiasnosci w rozumieniu niniejszych

RSiM przy czym zwrot nastepuje na koszt Zamawiajgcego najpdzniej w terminie 14 dni od dnia doreczenia

Zamawiajacemu pisemnego wezwania Sprzedawcy do zwrotu.
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§5 Zastrzezenie wtasnosci
Sprzedawca zastrzega wtasnos¢ czesci zamiennych wydanych Zamawiajgcemu lub zamontowanych u Zamawiajgcego
przy realizacji ustugi az do chwili zaspokojenia wszelkich roszczen stuzgcych przeciwko Zamawiajgcemu, niezaleznie
od ich podstawy prawnej, oraz czasu w ktérym powstaty.
W odniesieniu do czesci, ktérych wtasnosé zastrzezono, Sprzedawca jest uprawniony do wykupienia, na koszt
Zamawiajacego ich ubezpieczenia od kradziezy, zniszczenia, ognia, wody i innych uszkodzen zmniejszajgcych wartosé
tych rzeczy, chyba ze Zamawiajacy dowiedzie, ze sam wykupit takie ubezpieczenie.
W czasie obowigzywania zastrzezenia wtasnosci Zamawiajacy moze uzywac czesci, ktorych wiasnos¢ zastrzezono
zgodnie z ich przeznaczeniem w zakresie dziatalnosci wtasnego przedsiebiorstwa.
W przypadku wmontowania czesci zamiennych w inne przedmioty, Sprzedawca staje sie wspdtwiascicielem
powstatej w taki sposdb rzeczy w wysokosci odpowiadajacej stosunkowi wartosci czesci objetych zastrzezeniem
wtasnosci do wartosci innych przedmiotow podlegajgcych potgczeniu lub przetworzeniu w chwili ich dokonania, o
ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.
W razie, gdy Sprzedawca zazgda zwrotu rzeczy objetych zastrzezeniem wtasnosci, Zamawiajacy odpowiedzialny jest
za ich zwrot w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu, w jakim znajdowaty sie one w chwili przyjecia
przedmiotu zamédwienia.
Zamawiajacy nie moze rozporzgdzac cze$ciami objetymi zastrzezeniem wtasnosci, ani obcigzaé tych rzeczy w zaden
sposodb, w tym sprzedawac, wynajmowac, zastawiac, lub udziela¢ na tych czesciach jakiegokolwiek zabezpieczenia,

chyba ze Sprzedawca zgodzi sie na takg czynnos¢ na pismie.

§6 Zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ jedynie za strate poniesiong przez Zamawiajgcego z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa Sprzedawcy. W pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest wytgczona. W razie
watpliwosci odpowiedzialno$é Sprzedawcy nie obejmuje naprawienia szkdd dotyczacych spodziewanych korzysci,
utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowe;j itp.
Sprzedawca nie odpowiada za btedng lub niewtasciwg interpretacje informacji oraz danych technicznych zawartych
w katalogach, prospektach, stronach internetowych oraz innych materiatach reklamowych otrzymanych lub
uzyskanych przez Zamawiajgcego.
Uzytkowanie i konserwowanie produktu niezgodne z jego przeznaczeniem, wymogami eksploatacyjnymi,
wskazowkami producenta lub wiedzg techniczng zwalnia Sprzedajacego z odpowiedzialnosci przewidzianej
przepisami i niniejszym RSiM.
Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci Sprzedawcy obejmuje rowniez wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci cywilnej pracownikow Sprzedawcy, jego przedstawicieli oraz oséb, ktérym powierzono

wykonanie ustugi.
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1. Wszelki informacje, o jakich Strony dowiedziaty sie na etapie negocjowania, zawierania, lub wykonywania umowy, a

§7 Poufnos¢

ktdre zostaty przekazane jednej stronie przez drugg z zastrzezeniem poufnosci, nie mogg by¢ udostepniane osobom

trzecim.
2. Powyzszy obowigzek rozcigga sie zwtaszcza na przedstawicieli, petnomocnikéw i pracownikdéw strony.
3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy sytuacji, w ktérych Strona bedzie zobowigzana do ujawnienia

okreslonych informacji poufnych zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, prawomocnym

orzeczeniem sgdowym lub ostateczng decyzjg administracyjna.

4, Naruszenie zakazu, o ktérym mowa § 7 pkt. 1 rodzi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec drugiej Strony, jezeli

ta poniosta szkode wskutek nieuprawnionego ujawnienia informacji.

§8 Rozstrzyganie sporéw i prawo wtasciwe

1. Strony winny dazy¢ do polubownego rozstrzygania sporéw.

2. Jakiekolwiek spory mogace powstaé¢ na tle niniejszego RSiM oraz umoéw i zamowien Strony poddajg pod

rozstrzygniecie polskiemu sgdowi powszechnemu, wtasciwemu wedtug siedziby Sprzedawcy.

3. Prawem wiasciwym dla wszystkich umoéw zawartych z udziatem Zamawiajgcego z wykorzystaniem niniejszego RSiM
jest prawo polskie z wytgczeniem postanowien Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej

sprzedazy towardw sporzgdzonej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 r.

§9 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym RSiM zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wiasciwe
przepisy obowigzujgcego prawa.
2. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktéregokolwiek postanowienia niniejszego RSiM nie powoduje niewaznosci lub
bezskutecznosci pozostatych postanowien RSiM oraz uméw realizowanych na jego podstawie. W takim przypadku
w miejsce postanowienia bezskutecznego albo niewykonalnego obowigzuje postanowienie, ktdre najpetniej oddaje

cel zawarcia przez strony umowy z wykorzystaniem RSiM.
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